MOAITIKH ATIAXEIPIZHX KATATTEAIQN
(WHISTLEBLOWING POLICY)
(1" éxdoon Askeufipion2023)

1. Evoaymyn — Xxomog

1.1. H etoupeic GREEN LINE ENERGY A.E. amodidel mpwtapykn onuocio ot
JloeAMon  TOV  LYNAOTEPOV TPOTOT®OV  dgovtoroyiag, NOKNAG Kot  VOUUNG
EMYEPNUOTIKAG CUUTEPUPOPAS TNG KO ETIOEIKVVEL UNOEVIKN AVOYN OE EVEPYELES TTOV
umopel va datapdovv 10 VYIEG gpyactakd ¢ mepPairov, vo T BAGYOLY Kol va
exBécovv og kivovvo ™ enun Kou v a&lomiotio . 'Y’ avtd, tpel dAa ta pétpa Ko
TIG VTOYPEWDCELS OV APOPOVV TNV €PAPUOYN TV dlatdéemv tov N. 4990/2022
(Evooudtwon g Odnyiag (EE) 2019/1937 tov Evpomnaikov Kowvofoviiov kot tov
Yvppoviiov g 23" OktwPpiov 2019) yia v [Ipoctacio TPOCHTOV TOV AVOPEPOVY
TOPAPLACES EVOOIAKOD O1KOIoV, EVM OVOUEVEL OTL OAD TO. HEAN TOL ALOIKNTIKOD
Svppoviiov G, o avodTaTe O1ELOVLVTIKG OTEAEYN KOl Ol LTAAANAOL TNG, TANPOVV
VYNAEG TPOIALYPOPES TPOCOTIKNG KO EMAYYEAUATIKNG OKEPALOTNTOS KOl OATTOPEVHYOLV
KdOe cuumepipopd mov Bo pTopovoE va £xEl SUGUEVN AVTIKTUTO GTN AEITOLPYia Kol
ot QU M.

1.2. ZkomOG NG TMOAMTIKNG ovThAg &lvar 1 onuovpyion Ko Sac@aMon  evog
OAOKANPOUEVOD GUOTAUOTOS ECGMTEPIKNG AVAPOPAS TOPUPLICEDV TOV KOVOV®V
dwkaiov g E.E., n mpoctacic TV Ipoc®Imv Tov avapEpouy Tig £V AdY® TapaPldcels
Kol 1 opyavmon g oladtkaciog vrofoing, mapoiafne Kot mapakolovdnong tov

aVOPOPOV.

2. Opwopoi

Ia tovg okomovg ¢ mapovoag I[loArtikng, toydovv ot akdiovBor opiopoi:
«AvVa@Opa»: M TPOPOPIKN 1 YPOIT N UEC® MNAEKTPOVIKNG TAATOOPLOGS TOPOYN
TANPOPOPLOV, GYETIKA e TapaPidoels tov N. 4990/2022.

«EomTepkn] ava@opd»: 1 Tpo@optkn N YPOmT| | LEC® NAEKTPOVIKNG TAATQOPLLOG
TOPOYN TANPOPOPIDV, OYETIKA He TapaPirioelg Tov N. 4990/2022 npog tov Yrevbuvo
[Maparapng ko [Moaparxorovdnong Avapopov (Y.ILITL.A) tng GREEN LINE ENERGY
AE.



«EEmTeptkn Ava@opa» : 1 TPOQOPIKY 1 YPOTTH 1] HEC® MAEKTPOVIKNG TAATPOPLLOG
TOPOYN TANPOPOPLOV, oxeTKd pe mopafiacelg tov N. 4990/2022 amevbeiag otnv
Efvicn Apyn Awoedvewog (E.A.A.)

«EOvucn Apyn Ave@dverogy : pua eviaio kat aveidptntn apxmn, n omoia 18pVONKE pe TOV
vopo 4622/2019 kat £xel wG ATTOGTOAN TOV 6XESLGUS Kal TNV VAOTIOIMoN evog TTAaLo(ov
OUVEKTIK®V TIOALTIKWV TOGO YLO TOV EVIOTIOUO KL TNV KATAOTOAY] TPagewv StagpBopdg
600 KOl Yl TNV TPOANYM KAl QTMOTPOTH aAUT®WV KBS Kal TV evnuépwaor Kal

gvaloBntomoinomn Tov cuvoAov TG EAANVIKNG kKowvwviag. (https://aead.gr)»

«AVIQPEPOV»: TO PUOIKO TPOGMOTO, TOL TPOPAIVEL GE ECOTEPIKN 1] EEMTEPIKT OVOLPOPAL,
TAPEXOVTOG TANPOPOPIES OYETIKA [E TAPUPLAGELS, TIC OTOIEG AMEKTNOE GTO TANIGLO TV
EPYACIOUKMV dPACTNPLOTHTOV TOV.

«AVOQPEPOUEVOSH: TO QULGIKO 1 VOUIKO TPOCW®TO, TO ONOI0 KOTOVOUALETAL GTNV
avaeopd ®¢ TPOCOTO 6TO0 0moio amodidetal 1 mopaPiccon N mwov oyetileton pe to
TPOCMOTO 6TO 0010 amodideTon 1 wopafioon.

«Avtimowva»: 1 omoladNToTE dpeon N EUpecn tpdén N Tapdietyn, 1 omoia cvpPaivet
EVTOC TOV EPYACIOKOV TANLGIOV, TPOKOAEL 1] EVOEXETAL VO TPOKAAECEL AOTKOOAOYN TN
(nuio. otov avagépovta, | vo Tov BEcel o peloveKTiKn 0€om, Kol cLVOEeTOl pE
€0MTEPIKN 1 EEOTEPIKN AVAPOPAL.

«Baowor Loyow: n dikaoAoynuévn mENOIONGN TPOSMTOL, HE TOPOUOIEG YVAOOELS,
EKTOIOEVOT Ko EUTEPIRL LE TOV avOpEPOVTOA, OTL O1 TANPOPOpPieg Tov drabétel lval
aAnbeig Ko cuvioTovV TapaPiaocn Tov EVOGLOKOD KOOV, TOV EUMINTEL 6TO TEDSIO
epappoyng tov N. 4990/2022.

«Anpocra amokdivyny : 1 anevbeiog 0140ecn TANPOPOPLOV GTO KOO GYETIKG LE
TopaPAcElS

«ApECOLAPNTAG): TO PLGIKO TPOCMOTO TOV TAPEXEL UE EUMIOTELTIKOTNTO PorOeta
TPOG TOV AVAPEPOVTO. GTT) SLAOIKAGIO AVAPOPAS EVIOS TOV EPYOCLOKOV TANLGIOV.
«Evépyereg mapaxorovdnoeno»: onolodnmote Tpasn dlevepyel 0 AmodEKTNG OVPOPAS
(Mrot n GREEN LINE ENERGY A.E.), otov onoio mopaméunetor 1 ovopopd Adym
apHOOOTTOC, HE OKOMO TNV 0EoAdYNon ™G okpifelag TV 10YLPIGUAOV TOL
TEPIAAUPAVOVTOL GTNV AVOPOPE KOL TV OVTILETOTIOT TNG 0VAPEPOUEVTG Tapaiaomg,
Omwg gowtePtkn dOlepedivnon, épevva, Slmén, aymyn Yo avdkton KovOLAiwv 1

TEPATMOT TNG S10OKAGTOG.



«Evnuépoon»: m mapoyn evMUEP®ONG OTOVG OVOPEPOVTEG YloL TO UETPO TOV
nmpofAémeTon va AneBovv 1 £xovv Anedel 610 TANLG10 TS TOPAKOAOVONGNG Kol Y10, TOVG
AOYOLS OVTHG.

«Epyacwokd mhaicwon: tpéyovoeg, moAodOTEPEG N TPOGOOKADOUEVES EPYOUCIOKES
dpaoctpromteg g GREEN LINE ENERGY A.E., aveEaptntmg ™ gouong tov &v
AOY® 3pacTNPLOTHTOV, HEGH TMOV OTOI®V TO TPOCHOTO, ATOKTOVV TANPOPOPIES TYETIK
pe TapoPlicels Kot 6To TANIGLO TMV OTOI®mV Ta €V AOY® TPOCHOTA VILAPYEL TOAVOTNTA
VO VTTOGTOVV QVTITOVA OV TIG OVOPEPOLV.

«IMapapracercr: mpdeig N maporeiyelg Tov eivol TOPAVOUES KOTAE TO EVOGLOKO ka0
N avtiaivouy G6TO OVTIKEIILEVO 1| GTOV GKOTO TWV KOVOVMV EVOGLOKOD d1KAioV TOL
euninTouv 610 Kab’ VANV medio epappoyns tov N. 4990/2022.

«IIAnpo@opicg oyeTikd pe mapaPrdcsicr: TANPoPopies, cvumeEPAAUPOVOUEVEOV
€0AOY®V LITOVOLDV, GYETIKA L TapaPLdcEls, ot omoieg £xovv dtampaydel 1 eivor TOAD
mOavov va orampayBovv otnv GREEN LINE ENERGY A.E., kaBmg kot tAnpopopieg
OYETIKA PE OMOTEIPES ATOKPLYN S Tapaflicewy, ol omoieg mepABaV 6T YVAOGC! TOL
AVOPEPOVTOG E1TE KATA TNV TPEXOVGO EPYOGIO TOV 1) KOTA TO GTASIO TPV TNV AVAATYN
epyaciag TOL €ITE KOTA TNV £PpYOsio TOL GTNV €TOLPEIN GTO TOPEABOV.

«Kam] wiomn»: H miom 6t to avagepduevo mepiotatikd eivor opBd, oniadr o
avapEépwv evhoya Ko Evtipo Bewpel 0TL 1| TANpoopia Tov £xel KowvomomBel eivan
aAndnc. H ko miom tekpaipetal 0t vpiotatal, KTOg edv (Kot £0G OTOV) amoderydet
10 avtifeTo.

«Ynev0ovog Moaporafic ko IopakorovOnong Avagopov (Y.ILILA.)»: To
npdcono mov opileton oto dpbpo 9 tov N. 4990/2022 nepi «IIpoctaciog TpocOTWV
OV aVOPEPOVY TOPAPLACELS EVMOGLOKOD OIKOIOLY, WE TIG OPUOOOTNTEG TTOL PNTA

kabopilovtar 610 dpOpo 10 tov idrov Nopov.

3. Ka®’ 9Anv medio eappoyng
3.1. Ot dwtdelg g mapovoag epapudlovtal Yoo TNV TPOCTAGIO TPOCHTMY TOV
AVOPEPOLV 1) ATOKOAVTTOVV:
o) Topafrdcelg EVOSLoKoD dKaiov, Katd Ta ewikdtepa oprlopeva oto Mépoc I Tov
[Mapaptuatog tov N. 4990/2022, ctovg Topelg TOV: aa) TV dINUOCI®V GVUPBACE®DY,
af) TOV YPNUATOTICTOTIKOV VINPECLOV, TPOIOVI®MV Kol oyop®dv, KoB®G Kot NG
TPOMYNG NG VOUHOTOiNoNG €600®mV Omd TOPAVOUES OPACTNPLOTNTEG KoL TNG

YPNUATOIOTNONG TNG TPOUOKPATIOG, OY) TNG OCPAAELNG KOl TNG CLUUOPPOONG TOV



TPOIOVTWV, 00) TNG ACPAAELNG TOV LETOPOPDV, O.E) TNG TPOSTUGING TOV TEPPAAAOVTOC,
00T) TNG TPOCTUGING amd TNV aKkTVoPoAia KOl TNG TUPNVIKNG AoQAAELNS, 0of) NG
ACPUAELOG TOV TPOPIL®V Kol TV {OOTPoQ®V, KOOMOS Kol TNG LYENG Kol TG KOANG
petayeipiong tov {owv, an) g omuoctag vysiog, aof) g mpootociog TV
KOTOVOAW®TOV, 01) TNG TPOOTAGIAG TNG WOIWTIKNG LONG Kol TV OEO0UEVMV TPOCHOTIKOD
YOPOKTNPA, KAODG Kot TG AGPAAELNS TV GLGTNUATOV OIKTOOV KOl TANPOPOPLADV,

B) mapafracers mov Biyovv Ta otkovopika sopeépovta s Eveong tov gpbpov 325
¢ XuvOnkng yo ™ Agrtovpyia g Evponaikig Evoong (£.A.E.E.) kot ta e1d0ikdtepa
oplOUEVH OTO OYETIKA EVOCIOKE LETPAL,

Y) mapoPracels mov oyeTilovTal HE TV E6MTEPIKI] AYOPd, OTMS AVUPEPETOL GTNV
nap. 2 tov apbpov 26 g X.A.E.E., counepirapfavopévav tov tapaPldcemv tov
Kavovov ¢ ‘Evoong mepl avtayoviopol kol KpaTiKdv eVioyLoEmV, KoOMG Kot
TapoPlidce®V TOL AEOPOLV OTINV E0MTEPIKN Oyopd OYETIKE HE TPAEES TOL
TOPAPaivouy TOLG KOVOVEG Y10, T OPOAOYIO TV ETAPELDY 1 SIOKAVOVIGHOVS, GKOTOG
TV omolwv givor 1 SGEAAGN POPOAOYIKOD TAEOVEKTILOTOS TTOL HOTOLOVEL TO
OVTIKEIILEVO 1] TOV OKOTO NG EQUPLOCTENS VOLOBEGTOG TEPT POPOAOYING ETOPELDV.
3.2. E€apéosic epappoys :

A) H mapovca dev epappdletor yioo v TPOCTAGIO. TPOCOTMY TOL OVOPEPOVLV
mopaflacelg Tov dntovrol (NTNUATOV GUOUVAG 1| ACQAAELNG, LE TNV EMPVAAEN OCWOV
opifovtal 6TIg VTOTEP. O, Ad) KoL 0GT) TNG TEP. O) TNG Tap. 3.1.

B) H mapovca dev Biyel tnv epappoyn dotdéemv oyeTikd pe:

a) TNV mpootacia Tev Jwfafucpuévoy TAnpoeopidy, ) TV TPOcTACio. TOL
SIKNYOP1IKOD KO TOL 10ITPIKOD ATOPPNTOV, Y) TO AITOPPNTO TOV SIKOGTIKMY OUCKEYEDV
N dAL®V dadikacidv Tov and Vv keipevn vopobesio opilovtal mg amdppnTeS, 8) TOLG
KOVOVEG TOWVIKNG OIKOVOULAG, €) TNV GoKNOoT TOV SIKAUOUATOV TV £pYaloUéveV TOv
a(pOPOVV GTNV TAPOYN CLUPOVAMY OO TOVS EKTPOGMITOVS TOVGS 1| TIC CUVOIKOAIGTIKES
EVAGELS TOVG, KOOMS Kot TNV Tpootacio EvovTtt KEOE adikotoAdynTov emliov LETpov,
N omoio amoppéel amd TI§ eV AOY® O10POVAEVGELS, KOOMG Kol TNV oTOVOUio TV
KOW®VIK®OV ETOIPOV Kot TO dIKO{MLE TOVS VO GUVATTOLV GLALOYIKES GUUPAGELS.

I') H IMopovoa dev epapudleton otic topeaxés npaelg g Evoong yuo i omoleg
woyvovV eIKol kavoveg mept avapopds mapaPidoewy. Ot d1aTAEES TG TOPOLGOS
epappoloviar otov Babud mov Eva (nmuo dev puBuiletar vVToXPEOTIKA OTIG €V AOY®

Topeaxég Tpaselg e Evoong.



A) Agv vmdyovtal 610 TESIO EQPOPUOYNG TNG TAPOVGOG TOMTIKNG TEPLOTATIKA Plog Ko
mopevoyAnong oty egpyocio, to omoia pvBuilovion otnv IloMtiky vy v

AVTILETMOMION TNG Plog Kot TG TapevOYANONG OTNV EPYACIOL.

4. TIpoocommké nedio epappoyng
4.1. Ot dwatdéelg tov Tapdvtog epapudlovra:
o) o€ HGOVG £YOVV ATOKTNGEL, GTO TANIGLO TG EPYACING TOVG, TANPOPOPIES GYETIKA LIE
TOPAPLACELS, TIG OTOIEC AvVAPEPOVY Kol 101C: aa) oTovg epyalopévovs, onAadr| o€
OGOVC TOPEYOVY GE AALO TPOCMOTO Kot VO TIG 00MNYIEG TOV LVANPEGIES Yo TIC OTOiEg
Aappdvovv apoipn], aveEdpmra and To ov 1 aracyOANcY| TOVG lvatl TANPNG N LEPIKN,
poévyun M emoylokn, M av givol omoomacpévol and GAAov @opéa, of) otovg un
WoB®ToVg, GTOVG AVTONTAGYOAOVUEVOVS 1| GLUPBOVAOVG 1| GTOVG £pyalopévoug Kot
oiKov, ary) 6ToVG LETOYOLG KOt TO TPOGMTO TOV AVKOLY GTO O10IKNTIKO, OLO0YEPLOTIKO
N enONTIKO Opyovo TNG EMYElpNONG, TEPILOUPAVOUEVOV UM EKTEAECTIKMOV HEADV,
KaOdc Kot €Bedovidv Kot apelBopevov 1M un ouePopevov ackovpuéveav, ad) ot
omoladNmote Tpdowma, pyAlovial VIO TNV EMOMTEIN KOl TG odnyieg avaddywmv,
VIEPYOLAP®V Ko TPOUNBeLTOV,
B) oe mpOGOTA TOL AVOAPEPOLV 1) OTTOKOADTTOLV ONUOCIO TANPOPOPIEG TYETIKAL LE
napoPlacels mov £xovy amokt el 610 TAAIGIO EPYACLOKTG OYEONG, 1| ool £xel ANEEL
Y0, OTOLOVOINTOTE AOYO, GUUTEPIAAUPOVOUEVNC TG cLVTAEL000TNONG, KOOMG Kol G
AVOPEPOVTEG TMOV OTTOLMV 1] EPYUCLUKT) GYECT OEV £XEL OKOUN EEKIVI|OEL, GE TEPIMTMOGEL
oL TANPOoPOpiec oxeTkd pe moapafidoslg €govv amoktnOel Katd TN OdpKeELD TNG
drdkaciog TpOSANYNG 1| 6€ GAAO OTAJI0 JMPAYUATEVONG TPV OO TN GUVAYN
ocvupaong.
4.2. Ta pétpa yio TV TPOCTACIO TOV OVOPEPOVIMOV TOL TpoPAémovtal to Kepdiato
E’ touv N. 4990/2022 epapuodlovial, emione, Katd mepintmon, o€: o) OpesorafnTé,
B) tpita mpOG®TO TOV GUVOEOVTOL LE TOVG OVOPEPOVTEG KOl UTOPEL VO VITOGTOLV
avTinowa o€ £pyactokd A0, OTMG GLVASEAPOL ) GVYYEVEIC TOV AVAPEPOVTI®V, KOt
Y) TPOCOTIKES EXLYEIPNOELS N VOUIKE TPOGOTO, CLUPEPOVIWOV TOV OVAPEPOVIMV, 1 YU
TI¢ omoieg epyalovral, N UE TIG 0moieg cLuVOEOVTAL UE BALOV TPOTO LLE EPYUCIOKT) GYECT).
4.3 O avagépovieg mopafdocelg tov N. 4990/2022 dworodvior mpootaciog eite

npoPaivouv 6e ecOTEPIKN avapopd gite TpoPaivovv 6e eEMTEPIKT| OVAPOPA TTPOG GTNV



E6vuc Apyn Awgdvela (E.A.A.) eite mpoPaivouv ce dNuoOcLo. amoKaAvyn TPOS TO
Kowo.

5. YrevOvvog Maparafiig ko MHapakorovOnong Avagopov (Y.ILIL.A.)
5.1. H GREEN LINE ENERGY A.E. opilet wg Ymevbvvo Ilaporafrg o
[TapaxorovOnong Avapopav (epeéne «Y.ILILA.») v  Efwtepikn Zoupovio tov
Aoylomnpiov g Etaupeiog.
52. O Y.ILILA. o@eiher va oaokel to KoOKovid Tov HE  oKepodTNTA,
OVTIKEYEVIKOTNTO, apepoAnyia, dtapdvela kot Kowvmvikn vrevbovotra. Tepartépm,
opeilel va oéPetarl kol tpel Tovg Kavdveg exepbOEING KO EUTIGTEVTIKOTNTAG Y10l
Oépota yio ta omoia EAafe yvdon KATA TNV ACKNON TOV KOONKOVTOV TOL, KOOGS Kot
Vo amEyeL omd TN SLYEIPIOT CLYKEKPIUEVDV VTOBECEMVY, INADVOVTAG KOAVUA, EQOGOV
oLVTPEYEL TEPITTMON GVYKpoLoNS cupeepovTwv. H Onteio tov Y.ILILA. éxet obpkela
ent aopioTov gpdvov, £mg 6Tov ANEOel amdPacn Yo aAloyr ovToD.
5.3. To épyo tov Y.ILILA mepirapfaver tig €€1G approdtotTTeg:
o) TOPEYEL TIG KATAAANAEC TANPOPOPIEC TYETIKA LLE TN SOLVATOTNTO LITOPOANG AVAPOPAS
evtog g GREEN LINE ENERGY A.E. kot Kowvomotel 11§ oYeTIkég TANPOoPopies o€
epoaves onueio g Etoupeiag,
B) moaparappdver avapopéc oyxeTikd pe mopaPldoel mwov eumimTtovv 6TO TESTO
EPAPLLOYNG TNG TAPOVSOG,
v) BePardver v maporafn TG avapopis 6Tov avapépovta evtog entd (7) epydoiumv
NUEPDOV amd TNV NUEPA TOPAAP1G
d) mpoPaivel 6TIC OmAPAUITNTES EVEPYELES, TPOKELUEVOD VA, ETANPOOVY NG OvaPOPAG Ol
aprOOI0L POPEIC N TEPATMOVEL TN SLOOIKAGIN [LE TNV apyE0BETNON TNG AVAPOPAG,
€) OIoPOAMEEL TNV TPOCTAGIN TNG EUTICTELTIKOTNTOG TG TOLTOTNTOG TOL AVAPEPOVTOG
Kot kGO Tpitov mTov KoTovOpAleTol 6TV avaeopd, eumodifovtog v TpoOcPacn ce
0TI o€ PN €£0VG1000TNEVA TPOGHOTAL,
0T) moPakKOAOLOEL TIG avaPOPES Kal dloTnpel EMKOVOVID e TOV OVOQEPOVTO KO,
epocov anarteitat, {ntd tepotépw TANpoeopieg omd avtdVv,
) TapExel EVUEPMOOT) GTOV OVOPEPOVTO Y10, TIG EVEPYELEG TTOL ovalapBdvovTat,
M) TopExeEl CAPEIC Kot EDKOAN TPOGPAGILES TANPOPOPIES Y10 TIG SLOOIKOGIES VIO TIG
omoieg ot avapopég umopovv va vroPfAndovv otnv EOvicny Apyn Awagdvelag ko, Kotd
nepintmon, oe dNUOcIovg eopeig N Becpkd Kot Aowmd dpyavo 1 OpYAVIGHOVG TNG

Evponaikng Evoong,



0) oyedualetl ko GVVTOVILEL EMUOPPOTIKEG OPACELS GYETIKA LLE TN OEOVTOAOYiO KO TV
OKEPALOTNTO, GUUUETEYEL OTN YOPAEN ECMOTEPIKAOV TOAITIKMOV Yo TNV €VIOYLOTN TNG
aKeEPUOTNTOG Kot TG drapdvetog g Etarpeiag.

5.4. 10 mhaiclo g mapovoag [Moltwkng, o Y.ILILA. avapépetar angvbeiog oto

Arorkntikd XopBovio g GREEN LINE ENERGY ALE.

6. Avodikacio vrofoig avapopav
6.1. Onowodnmote pérog g GREEN LINE ENERGY A.E. 1 1pito pépog pmopei va
VIOPBAAEL AVAPOPE AVAOVULLAL 1) EXDOVOLO GYETIKA LE EKALOUEVT TapaTLTTio/TOpaioon,
ovpeova pe To opiopeva otny mapovoda [Toittikr. O1TpoTOl VTOPOANG TOV AVAPOPDV
etvar ot e€ne:
o) EYYPAO®S, ETOVLLO LECH ATOCTOANG UNVOLOTOC NAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOD OTN

devBvvon whistleblowing@gle.gr

B) Léow vroPoAng avaeopds otnv eopLe Tov drTifetal 6TV 16T0GEAd A TNG ETOPELNG
M

Y) EYYPAO®OS, EXDOVLLA 1] AVAOVULO LEG® OTOGTOANG TOYLIPOUIKNG EXIGTOANG TPOG TOV
Y.ILIT.A. tg Etatpeiog (18° yAn Oeccarovikng —AOnvav, Xaidotpa @cccarovikng,
T.K.57300) pe v €vOelln «TpocmTIKO Kot EUTICTEVTIKO» )

d) TPOPOPIKMG, €ite HEG® TAePdVoL oto 2310 795018 (eomwt.141) gite TpocmmIKNG
ovvavimong pe tov Y.ILILA. evtog edAoyov ¥povikod SloGTHHOTOC, KOTOTLY oiTnong
TOV OVOPEPOVTOG.

6.2. Ztnv mepintwon LWOPOANG avapopdas HEGH TNAEPOVOL, OTOV 1 GUVOLUAIN OEV
Katoypdoetal, n Etapeio duvaton va Tekpnpidcet Ty Tpo@opikn Vtofoin avapopag
HE TN HOPON EMOKPIPAOV TPOUKTIKOV TNG CUVOUIAMOG, TO OTOi0t GLVTACCOVTOL OO TOV
Y.ILILA., mopéyovtog 6Tov avapEépovta Tr dSuvatoTnTo Vo enaindevoet, va d1opfdoet
KOl VO GUUPOVIAGEL LE TO TPOUKTIKA TNG CUVOLUALNG, VTTOYPAPOVTAS Ta.

6.3. Otav éva tpdcsmmno (ntoet cuvavinon pe tov Y.ILILA. yio va vroBdiet avapopd,
He TNV EMEVAOEN TNG GLVAIVESNC TOV AVAPEPOVTOG, TNPOVVTOL TANPN Kot ETAKPPN
TPOKTIKA TNG GLVAVINGCNG G€ GTAOEPT] KOl OVOKTIOUN LOPON, EITE HE KOTOYPOPT TNG
ocuvolMog o€ otafepn Kol OVOKTACIUN HOpeN, &ite pe okpiPn mwPaKTiKd g
cuvavtnong mov cvvraccovion and tov Y.ILILA., mapéyoviag otov ava@Epova
duvatodtTo Vo emaAnBevcet, vo 010pBmCEL KOl VO GUUEMVIACGEL LE TO TPOKTIKGE TNG
GLVAVINGNG, VIOYPAPOVTAS Ta. XE TEPIMTOOT APVIGNS VITOYPAPTS TOV TPAKTIKADV TOV

TpofAémovTon avmTEP®, YiveTol oyeTikn uveia et tov tpoktikod and tov Y.ILITLA.



6.4. O1 avopopég mTpémet vor O1EmOVTOL omd TNV 0pYN TNG KAANG TOTNG €K LEPOVS TOV
avVaPEPOVTOG, 0 000G OPEILEL VOL ETOEIKVOEL OE0VG A EMUELELN KOO OAN TN d100TKOGT0L
NG LTOPOANG TNG AVOPOPAS KOl TG TPOGKOUIOTG TMV GYETIKMV TANPOPOPLOV.

6.5. [Tpokepévou va dtevkodlvvoei 1 Epguva Kat 1 opOn a&loddynon Tov avaeopdv, ot
aVOPOPES TPOTPEMETOL VO, EIVOIL CAPEIC, OPIGUEVES Kol VOL TTEPLEXOVV OAES TIC SLOOECILES
TANPOPOPIES, OTTMC .. TO YEYOVOTO TTOV TPOKAAEGAV TNV LITOYio/avnovyia/temoidnon
Yo TNV TEPinTon TG Topafiocng, He avapopd GE OVOLOTO, NUEPOUNVIES, £YYPaQa
Kot Tomofeciec.

6.6. X& mepinTmon TOL 0 AVAPEP®V, LETA TNV VTOBOAN TNG AvaPOpPdS, avTIAngBel ott
ot NTav afdoiun/avoroctatn, opeilel va evnuepmoel v Etaupeia pe toug avotépm

avapePOLEVOLG TPOTOVG.

7. Avodikocio duayeipLong avapopmv
7.1. O\ec o1 avagopéc Tov Aappdvovion eEeTALoVTOL TPOCEKTIKA, LE TVEVILA ATOAVTNG
EXEUVOELOG KO EUMIOTEVLTIKOTNTOG KOl SLOCPAAILOVTOC TV OVTIKEILEVIKOTNTO, OO TOV

Y.ILILA.. Xvykekpwéva, o Y.ILIL.A.:

- PePourdver v maparafn TG avaEOPAS GTOV OVOPEPOVTO EVTOG TPoBeGuing
entd (7) epyaciumv NUeEP®V amd TNV NUEPA TAPAAAPTS,

- efetdlel av 1o Bépa eumintel ot dtkowodosion Tov, Aapupdvovioag vToOYN ™
coPapdtd Tov Kot edv TEPAAUPAVEL OPKETEC TANPOPOPIEG TOV EMITPETOVY
™V TEPALTEP® dlepedivnon,

- umopel va amopacicel va dtegaydyet T 1K1 TOL £pELVA,

- TPOayHoTomolel omoladNmote eneEEPYNCion SEGOUEVOV TPOCOTIKOD YAPUKTIPO,
KOTE TNV EKTEAECT TOV OPLOSIOTHTOV TOL, GOUP®VA UE TIS apyEG TOL [evikod

Kavoviopov [poctaciag Asdopévav (GDPR - 2016/679).

8. Apyer00éTnon avagopag
Ye mepintoorn amoppwyng TG avaopds M oadkacio mepatmvetal, o Y.ILITA.
apyelofetel ™V avaeopd pe ™ oOUE®YN Yvoun tov AlevBivovtog Zvppfodiov Kot
YVOOTOTOLEL EYYPAP®S GTOV OVOPEPOVTA TNV ATOPAUCT], TNV OToio TeEPLaudvovTot
ot Adyotr amdppyms. O1 Adyotl amdppyne UToPEl EVOEIKTIKA VO 0LPOPOVV TEPITTMOCELG
omov:

- Ot avaeepopeveg mpalelg dev eumintovy 610 Tedio EPAPLOYNG TG TAPOVCAG

[ToMtiknc.



- H avapopd eivor akatdAnmtn 1 vTofAAAETOL KATOYPNOTIKA 1 OEV TTEPIEYEL
TMEPIOTOTIKA TO OmOoia. Vo, oTolEfeTOVV TTopaPiaon Tov evooloKoy dikaiov 1 dev
oLvTpEYoLvV cofapéc evdeiEelg yia tétola TapaPioon.

- H avagopd dromotwbet 6T1 dev el yivel KaddmoTa.

9. Awwdkacio TapakorovOnong — [apoyng evnuépmong otov Avapépovta
9.1. O Y.ILIL.A. mapaxoiovbei v e€étaon ¢ avaeopdg kat T Anymn dtopbotikmdv
EVEPYELDV OV ATOLTOVVTOL (0TS KATA TEPImT®OT Kp1Oel amapaitnTo).
9.2. Ilepartépw, o Y.ILILA. evnuepdvel Tov avaeépovto HECH GE EDAOYO YPOVIKO
dlotnpa, To omoio dev vrepPaivel Tovg tpelg (3) unveg amod ) PePfaivon mapaiafng
™G OVOPOPAS, CYETIKA LE TIG EVEPYELEG TOV TTPOPAETOVTOL 1] EANEONGAV GE GUVEKELL
™G avaeopds (Yo Tapdostypa, KAEIGIHO AOY® EAAEIYEMG AMOSEIKTIKMY GTOLEIWV 1)
v ALO AOYO, Evapén ECMOTEPIKNG EPEVLVOG KOl EVOEXOUEVMS TAL EVPIUATA TG 1)/KOL TOL
HETPO TTOV EANEONCAY Y10 VoL AVTILETOMIOTEL TO {TNHO, TOPOTOUTN GE OpUOSIO. Py
Yo TEPAUTEP® Epevva) 6To Pabud mov ot ev Adyw mAnpoopieg dev ennpedlovv v

épevva Kot dgv Biyouv To SIKOOUATO TOV EUTAEKOUEVMOV TPOCHITMV.

10. Mn wkavomoinon o6 1o awoTELEGHO TS OLEPEVVI|GNG TS UVAPOPAS
H oyetikn and@aon kotvomoleitat 6Tov avagépovta 0 0moiog, av Bempel dtL 1 avoapopd
TOV OEV OVTIUETOTIOTNKE OTOTEAECUOTIKA, £YEL TNV EMIPOCHETN SvVOTOTNTA V.
vroPdAel v avoeopd voPaiiel oty E6vikn Apyn Awgpdvelog (E.A.A.) cdppova
He to avaeepopeva oto Kepdlowo «YmoPoAn avagopadv mpog v EOvik Apym

Awpdvelog (E.A.A)» katotépo.

11.Tqpnon apyeciov avapopov
H Etoupeia mpet apyeio yio kdbe avoeopd mov mapoariapfdver, cOpemva pe Tig
AVOTEP® OTOTNOELS EUTIOTEVTIKOTNTAG. O1 avapopéc amodnKevovToL Yo EDA0YO Kot
avaykaio ypovikd OoTNA, TPOKEUEVOL VO VL AVOKTAGULES Kol va. Tnpndovv ot
ATOTAOES OV eMPAAlovTal amd TV 1oydovsa vopobesio Kot TAVTIOG PEXPL TNV
0AOKAN PO KAOE £peVVOG 1) OIKOGTIKNG O1adIKAGTOG TOV £XEL EKKIVIIOEL (G CLVETELNL

™G ovVopOpAc 6€ BAPOC TOL AVAPEPOLEVOD, TOV OVOPEPOVTOC 1| TPITWV TPOCHOTMV.



12. YrofoA eEmtepik@dv avapop®v mpos v EOvikn Apyn Aw@dvelog
(E.AA)
12.1. O avagépov €xst m ovvatdtra vo vmoPdier amevbeiog eEmTepikn
avagopd/katayyeha otnv EBvikn Apyn Awedvetog (E.A.A.), kaBdg eniong kot oty
TEPIMTOON TOL 0 AVAPEPOV OE®PNOEL OTL OEV AVTIUETOTIOTNKE OMOTEAEGUOTIKA T
OVOPOPA TOL HEGH TOV EGMTEPIKOV ETAPIKOV GUGTNUOTOS AVOPOPDOV.
Ewwotepa, n v AOY® avapopd pmopel vo, vtoPAn0et eyypdowg 1 NAEKTPOVIKAE HEGH
TOV OOA®V avaeopdg mov £xel dtbéoua n EBvikn Apyf Awedvelog Kot to omoio
uUmopovv va xpnoiponmoinfodv and TpdcOTA TOV EUTITTOVY GTO TESIO EQPAPUOYNG TNG
nmopovoog [Toltiknc. Ewdwotepa n avapopd dvvartat vo vroAnOet:
1. HAexktpovikd: pe pivopo  MAEKTpoviKoL toyvdpopeiov otn  devbvvon
kataggelies@aead.gr 1 pe TN ovumANp®ON TG AVTIGTOYNG POPUOG KOTOYYEAM®MDV:

https://aead.gr/submit-complaint/

2. Tayvdpouikd: pe amocstoAn oy Toyvdpopukn oevbovvon g E.A.A. @ Aévopuav
195 & Apguapdov, TK 104 42, Adnva

3. Avtonpocdnmg (1 d1a Vouip®s €£0VG1000TNHEVOD AVTITPOCHTOV) LE VITOPOAN TNG
Katayyehiog otig eykatootdaoels e E.ALA 1 Aévoppav 195 & Apeapdov, TK 104 42,
AbBMva.

12.2. Ewikd yo 11ig mapapdoeig tov dpbpmv 101 kar 102 g X.A.E.E. (nepi kavovav
dkaiov ehevbepov avtaywviopod g E.E.), o eéwtepikdg dlavrog avapopdc otov

omoio 0 avapepdpevog dvvatat vo argvBuvOel eivar  Emttponn Aviayovicopov.

13. IIpoctacio Tpos®mov Tov vroPfairel avapopd

13.1. Xto mAaicio g vroypémong ¢ Etaupeiog va Aappdvel vtoym ta coppépovia
tov [lpocwmikod g, pe Paon v apyn g Aoyodociag, €ivar amopaitmto va
dwopalotel 0Tt 1 Etopeio mopéyet otoug avagEpovteg Tn UEYOADTEPT OLVOTY|
EUMIOTEVTIKOTNTO KOl TOVG TPOGTATEVEL OO OVTITOVOL, (MG OTOTELEGLOL TG OLVOLPOPAS
TOVC.

13.2. H Etaupeia dev Ba aveytel avtitowva o€ Bépog omotovdmote KaAOTIoTo eKQpalet
avnovyieg yio mopafiocn Tov evpwmaikov 1 €6vikov dikaiov, kabmg kot yio TapaPioon
d€0VTOLOYIOG, TAPAVOUT CUUTEPIPOPE, 1| OTOONTTOTE AAAN dvoAettovpyia/cofapn
napotumio.. Kabe péhog tov Ipocomucod mov avapépetl po cofapn mopatoumio, Vo
™V TpodmdOecon OTL aVTO YiveTol PE KOAN TOTN Kol COUPOVO HE TIG OaTdEeS TG

nmopovcoc TToAtikng, mpémel vo TPOooTATEVETOL A TLYOV TPAEES avTimoivey. Xe
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mEPImTOON AMYNG HETPOV KOTA TOL OVOPEPOVTOS TTOVL EVOEXETOL Va. BempodvTal mg
«avtimoway, 10 PBapoc TG amddeEng ¢ mPog TN VOUUOTNTA TOV UETP®V QEPEL O
AopPévav To LETPOL aVTA, 08V AVAIEVETOL OE VO ATTOOEIEEL O AVAPEP®V TO AOIKO TWV €V
AOY® PETPOV.

13.3 Ta dropa mwov mpoPaivovyv e avaPOpPd GTU TAPUTAVE® KAVAALL KATAYYEADY O€
Ba voioTavTotl apvnTiKég CLVERELES, VIO TNV TPOVTOOEGN OTL EVEPYOHV GUUP®VA LLE TIG
1GYVOVGEG VOUIKES VITOYPEDTELS. Ot KoTayyeMeg TPEMEL VO TPAYLLOTOTOLOVVTOL BACEL
YvooNg N tenoibnong, wotdco 0mo10cdNToTE TPoPaivel akovoio 1 EK0VG10 GE YEVOELG
N afdoies Katnyopies 1 10YVPIGUOVG, EVOEYETAL VO VITOKELTOL, KATO TEPIMTMON, GE
KUPpOOELS Ommwg mpoPAémetal amd TN vopobesio. Xe mepinT®OON TOL 0 KUTAYYEAA®V
CULULETEYE OTO YEYOVOG, OV AMAALAGGETAL TOV EVOVVAOV TOV, AAAL Bo cuveKTIUNOEL 1
OULVEIGQOPE TOV GTOV EVTIOMIGUO KOl TN OlEPEVVIOT TUPOTVTIAOV, TOPUAEYE®V 1)
aémowvov mpdiemv.

13.4. Tlepartépm, 0 avaQEPOV OV YAVEL TNV TPOCSTAGIO TOV OTANDS Kot LOVO ETEWN N
KOAOTIOTN avnovyio Tov amodeiydnke afdoiun. Tvxdv avagpopd mov alloloyeitar mg
afaciun /un okOmpo /Kot un eQktd vo drepguvn et pmopel tedkd va apyelofetn et
oOLPMVO [E TIG daTdEelg TG mapovsag [Toltikng. e kdbe mepintwon, o avapépwv
amoAapPavel v exympovpevn and v Etopeia mpootacio kot to dikoimpo vo punv

VTOOTEL QVTITOLVAL.

14. Anayépevon avTimoivov:

H Etaupeia anayopevel omolaconmote popeng avtinowa 6e PApog TV TPOGOT®V TOV
npofaivouyv oe £0MTEPIKEC N EEMTEPIKES AVOPOPES GYETIKA HE TIC TAPUPAGES TOL
N.4990/2022. Anayopevovtat, 10imwg, ot oKOAOVOEG LOPPEG OVTITOTVMV (EVOEIKTIKA KO
Ol TEPLOPIGTIKA :

o) TOVOT EPYACIOG 1] CLVEPYAGING, ATOAVON

B) vroPiPacuds , mapdienymn 1 oTEPNON TPOUY®YNS

Y) agaipeon koOnkdvtov, peimon pebov, odiaynq témov 1 mpapiov epyaciog

) amOKAEIGHO OO EKTOIOELOT -KATAPTION

€) apvNTIKN aE0A0YN o EMOOGEMV 1 OPVNTIKT ETAYYEALOATIKY) GOGTOON

oT) eminAngn , emiPoAn me@oapykov 1 dALoV pETpov

) Katavaykaouds, EKPOPIGHOS, TapevOyAncT, tepldmplonoinomn

1) 01dKpion N AOIKT OVTIHUETOTION
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0) un petatpomn cOUPOONC TPOCWPIVIG AMOGYOANONG GE HOVIUN 1] U1 OVOVEDGT M
TPOWPN O10KOTY| GOUPOCTC TPOSMPIVIG ATAGYOANOTG
1) okomuun PAGPN (dusenunon) 1 otkovopukn nuio

1) ovaKAN o™ 1 aKOP®OT IMADUATOG 1) adeiog

15. EpmotevtikotnTo
15.1. H Erapeio evBappivel TOGO TIG OVAOVULES, 0G0 KOl TIG EMMVVUES OATOKAADYELS.
61000, ONUEIOVETOL OTL Ol £PEVVEC OVOVLUMV KOTOYYEMMOV €VOEYETAL VO €ivor
duoyePESTEPEG, OTAV TPOKVTTEL 1] OVAYKT OTOKTIOTG TEPOLTEP® TANPOPOPLADV Y10 TNV
eétaon me.
15.2. TTapot Ba kKataPfinOel kdbe dvvarr) mpoomdbeia yio va datnpnbel eumotevTiKng
N TALTOHTNTA TOV/TNG KATAYYEAAOVTO/OVCAG, EVOEXETOL VO VITAPEOLY TTEPIGTACELS OTIC
omoieg B amoxoAvEOel N ToVTOHTNTA TOV/TNG. AVTO EVdEYETOL VO SLUPEL 0TO TAGIG10
neBaPYIKNG 1 VOLUKNG £pguvag 1 dtodikaciog.
15.3. H Etaipeia cuvepydletor e Toug/Tic KotayyEAAOVTEG/OVOEG Yo VAL dSLOCPOAMGEL
OTL AapPavouy TANPOPOPIEg GYETIKA LLE TNV KATAGTAGCY] TOVG, COUPMOVO. [LE TNV €0VIKN
vopoBesia (A.y. €dv Ba ypelootel va amokaAvedei ) TovTOTNTA TOLG).
15.4. Edv kpBei amapaitnto va evnuepwbei 1o umAekOUEVO LEPOG TG EPEVVOG YO TNV
TOVTOTNTO TOV/TNG KatayyéAAovta/ovoag, avtd Ba cuintnbel ek Tov mpotépwv pall
tov/tne. H Etaipeio eAniCer 611 ta0 dtopa ousOdvovror 0TL pmwopovv va ekepalouvv
avOLYTA TETOLEG AVIOLYIES, 0TO TANIGLO OVTNG TG TOMTIKNG. Q6TOG0, €4V TO dTOoNO
emBopel va katabéoet avavopa v katayyeiio, n Etoapeio Oa katafdiet kabe duvat

TPOoTADELD VO, 10TNPNCEL LUGTIKT TNV TOVTOTNTA TOV.

16. Enelepyacio TpocomKOV d£d0puivmv
Onowdnrote enelepyacio [Ipocomikdv Agdopévov PBacel g mapovsag [ToAttikng
yiveton cvpowva pe v oAtk g Etoupeia yio v mpoctacio 1oV TIpocomikdv
dedopévov, Tic olataéelc tov Kavoviopov (EE) 2016/679 kar e Oonyiog (EE)
2016/680, xabnc ko Tig oatdéelg tov N.4990/2022 avagopikd pe To 0£dOUEVOL

TPOGMOTIKOV YOPUKTIPOL.
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17. Ematooseg oo v nopopioon tng MHoirtikng

17.1. H Erapeio empuAidooetot va AdBel omoltodnmote eVOESEYUEVO HETPO G€ PBApog
0mO10VONTOTE €PYALOUEVOD, OVTICVUPOAAOIEVOD 1| TTAGNC QUOEMG GLVEPYATN TNG,
ePOGOV mpokLYEL 1 dmotwlel pe omolovonmote TPOMO OTL ) WOPEUTOIICE M
AmOTEPAONKE VO TAPEUTOOIGEL TNV VITOPOAN OVOPOPAC, GE TEPUTTAOGELS TOPAPLACEDV
OV EUMIMTOVY 6TO TEDI0 TNG TaPOVGAS, B) eEE0EcE OMO100MTOTE TPOCWOTO TTOV VILERUAE
avagopd pe Pdaon v mapovoo IloMtiky o€ OmMOWGONTOTE HOPENG OLGLEV
petayeipion, y) mpoéPn oe avtimowa M kivnoe kakOfovieg dadwkacieg oe Papog
TPOGAOTOV TTOL VIEPOAE avapopd pe Baon v mapovoa [ToAtikn, 0) mapafioce v
VITOYPEWDGT THPNONS TOV EUTIGTEVTIKOV YOPAKTI PO TNG TAVTOTNTOS ALVAPEPOVTOG.

17.2. H 510 dwdikacio pmopel eniong va aoknbei oe mepintmon mov epyalduevog,
AVTIGLUPOAAOUEVOG 1| TTAONG QPVOEMS GLVEPYATNG TNG OKOMIUMG TAPOUTALVNGE TNV
Etaupeia yro omotodnmote vmd depedhivnomn Bépa oto mAaicto g mapovoag [ToAttikng
N mpoPare Yevdelc 1oYVPIGHOVE G€ PAPOS GLVOOEAPOL, OVTIGLUPOAAOUEVOL N

ocvvepydn e Etopeioc.

18. Tpomomomoeig g MolrTikng

H TToAtikn dbvator va counmAnpwbei pe mpocheteg onueimoelg | odnyiec. Emumhiéov,
eVOEYETOL VO TPOTTOTTOMNOEL LEALOVTIKA MOTE VO AVTIKATOTTTPILOVTAL O1 TPOTOTOMGELS
OV €POPUOCTEN VOHODESTD, OTIC KOVOVIOTIKEG ONOUTHOELS KOUY OTO CUOTNUO
dwxeiptong avapopav, dedopévov 6Tt 1 Etaipeio otoyedel ot ovveyn Pertioon tov

€V AOY® GLOTILLOTOG.

19. Ioybg TG moMTIKIG
H mapovca moAitikn| 1i0etat 6€ 1630 and v yvootonoinomn g and v Etapeio mpog
T0 TPOCOMWKO ™G (**) /xar péow e avaptnonc e oty eTaIpikl ceAlOa oTO

010.0IKTVO).
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